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Moderador
Notas de la presentación
That’s the big picture of what KONE looks like today.
Our scope and scale is an asset for us. 
If that seems a bit abstract, let me give you an idea of a typical working day for us.
Not a bad day’s work


Orders booked = 166K/260 average working days
Maintenance visits= ~16K service technicians @ 4 visits per day= 64K
Units delivered updated in April


KONE hoy

o

KONE es un lider mundial en la industria de los
ascensores puertas y escaleras mecanicas.
Estamos aqui para hacer de las ciudades
mejores lugares donde vivir.

Ofrecemos soluciones innovadoras y sostenibles
en equipos nuevos, aseguramos la seguridad y
disponibilidad de los equipos en servicio y
ofrecemos soluciones de modernizacion para
equipos antiguos.

Fundada en Finlandia en 1910

Mas de 60.000 empleados

Mas de 450.000 clientes

9,1 mil millones en ventas netas en 2018
Cotiza en NASDAQ de Helsinki desde 1967

01.09.23
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Moderador
Notas de la presentación
What about KONE today? 

Our head office is in Helsinki, Finland and we are a global leader in the elevator and escalator industry. Each day, we move over a billion people, with our portfolio of elevators, escalators and automatic building doors as well as a range of services for equipment modernization and maintenance. 

And it may surprise you that we serve more than 450,000 customers around the world.

Those customers are builders, building owners, facility managers, and developers. In addition, architects, authorities, and consultants are key parties in the decision-making process when choosing elevators, escalators, doors and services.

Our maintenance customers range from small facility management companies serving a single building to large global retail or hotel chains.

At the end of last year, KONE had annual net sales of EUR 9.1 billion and we employed over 57,000 people. 
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KON E

Lider en Employee Experience

WORLD'S BEST | Forbes '|'Q|5’ ol

EMPLOYERS | 22 B cveiover [2023

POWERED BY STATISTA

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
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Moderador
Notas de la presentación
These megatrends are: urbanization, sustainability and technology.
Urbanization continues to be the most important growth driver for us. The world will continue to urbanize, but meanwhile the nature and opportunity stemming from urbanization is changing. The way we live, work and commute will also continue to transform. 
Examples: Residential buildings are becoming more prominent in people’s lives, and homeowners and tenants will expect better services and experiences to ensure sustainability, well-being and safety. Offices will be redesigned and recalibrated to support new ways of working, as well as new health and safety guidelines. Some of these changes are being accelerated by the COVID-19 pandemic, which will have a lasting impact on society. 
Sustainability has always been important at KONE. We want to continue leading our industry; sustainability is an area where we want to create a clear competitive advantage. The winning companies will be the ones that embed sustainability in all aspects of their businesses. 
They will be able to unlock a broader array of business opportunities related to sustainable solutions, as well as attract the best talent and more capital. 
At KONE, we look at sustainability widely: including the aspects of environmental, safety, diversity and inclusion, ethics and compliance. 
We are doing this not only because it’s the right thing to do, but because we believe is the only way to succeed in future and will have positive impact on our growth. 
Technology: Technological development also in our industry will speed up. We can harness technology to bring new solutions and value to our customers as well as to our employees in terms of smarter working.
These megatrends pose both challenges and opportunities. Let’s look at them in a bit more detail next.



Estamos invirtiendo en un future digital

CLIENTES CONECTADOS USUARIOS CONECTADOS

Mayor valor comercial a través Experiencias personalizadas
de una mejor comunicacion y para los usuarios en edificios
productividad. residenciales y comerciales.

EQUIPOS CONECTADOS EMPLEADOS CONECTADOS
Conectando mas de 1 millén Apoyando la colaboracién y la
de unidades a la nube eficiencia, e introduciendo

nuevas herramientas moviles.

12 01.09.23
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TECHMOLOGY
PLATFORMS

KONE
DIGITAL PLATFORM

AP

REAL-TIME DATA COLLECTED FROM THE EQUIPMENT,
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¢, Qué permiten los ascensores conectados KONE DX?

SOLUCIONES KONE .

il
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KOMNE Connected 24/7 A ' ‘ - .
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SUS PROPIAS — ¥ mpeomy LA o —
APLICACIONES J ‘ E] ‘ = i ‘
Apllca!:m_nes personalizadas AP llamada al API robot i g--.El_ AP estado AP informacién
SR ascensor de servicic == de los equipos de servicio

Sistemas de operaciones del
edificio

Sistemas de gestion de
activos o mantenimiento

Ascensores con conectividad de interfaz de Fru-g:ramacic'm de aplicaciones (API) incorporada

SERVICIOS DE TERCEROS

Robots de entrega

Aplicaciones de hogares
inteligentes

Soluciones de aparcamiento

Soluciones de gestion de
visitantes para oficinas

Soluciones de acceso
inteligente

Aplicaciones de navegacion
para usuarios con
discapacidad visual
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KONE RESIDENTIAL FLOW
UNA VUELTA A CASA MAS FACIL

Presenter | Date Month | Year









Caracteristicas técnicas

Aplicaciones

Puertas batientes de empuje y traccion,
hoja simple y doble

Peso de la pueria

Max. 400 kg dependiendo del ancho de la pueria

Ancho de la puerta

1600 rmen

Profundidad del dintel

- 30 a 500 mim

Tamafic de potencia EM 1154, EM 46

Inteligenci Tecnologia KOME Smart Door
Tension 230 AC +10v-15%, 50 Hz
Potencia nominal Max. 240 W

Dimensiones TOx 1306585 mim

{ahtura x profundidad x
anchura)

Peso 12 kg
Protection del cristal IP 20
Intermuptor del programa Hl operador incluye 4 intermupfores de modo en la tapa

lateral como estandar

BENEFICIOS

Adecuado para muchos tipos de
edificios

Cumple totalmente con los
cadigos y regulaciones de
seguridad de la UE

Sistema de control inteligente
con funciones de seguridad
avanzadas

Admite apertura a la izquierda v
derecha y operacion de empujar
y tirar

Respetuoso con el medio
ambiente, sin componentes
hidraulicos

Salud y Bienestar

Opciones de acceso sin contacto

Operador de servicio pesado
pero compacto con un disefio
elegante

Instalacidon y puesta en marcha
rapido

PUERTAS BATIENTES KONE | 7

KONE UNISWING®
ROBUSTO

El operador de puerta KONE UniSwing® Robusto
es una unidad inteligente, potente y totalmente
automatica adecuada para puertas batientes
estandar grandes o pesadas. Totalmente
ajustable y facil de programar, se puede
configurar para una variedad de entornos
diferentes y requisitos de montaje.

FIABLE Y AVANZADA

El KONE UniSwing Robusto garantiza un
funcionamiento fiable de la puerta incluso en los
entornos mas exigentes. Cuenta con un sistema de
control de dltima generacion y admite funciones de
seguridad avanzadas que cumplen con los ditimos
codigos y regulaciones. En caso de corte de energia,
el mecanismo de resorte cierra automaticamente la

puerta.

SEGURA Y FLEXIBLE

El operador incluye funciones push-and-go y wind stack
como estandar. La funcion push-and-go hace que sea
mas facil abrir la puerta, mientras que la funcion de
acumulacion de viento asegura que la puerta pueda
funcionar incluso en condiciones climaticas extremas.

La duracion y el angulo de apertura, asi como la
apertura y velocidad de cierre, todos se pueden ajustar
El operador se puede adaptar facilimente para la
apertura hacia la izquierda o hacia la derecha, mientras
que el disefio plug-and-play significa que es rapido de
instalar.



Classification: KONE Internal

Cross Selling VB — VC. Ejemplos ya ejecutados. KON
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Classification: KONE Internal

SOLUCIONES DE ACCESIBILIDAD COMBINADA Y CONNECTADA

%%f%m |

; TG |
T T

18 1 September 2023 Confidential | © KONE Corporation



Classification: KONE Internal

= Se han confeccionado ofertas ya preconfiguradas para los casos mas frecuentes, todas
ellas incluyen:
— Conexionado a la llamada de ascensor a planta (donde sea posible).
— Receptor de telemandos y decodificador de llaves de proximidad personalizadas
— Pack con 50 llaves de proximidad personalizadas.
— Pulsador contactless Magic Switch interior para apertura de puerta.

— Conexionado de sistema con interfonia del edificio para poder ordenar la apertura de la puerta. Y
por consiguiente la llamada del ascensor a planta desde el interfono o videoportero.

~+EVOPROX

19 1 September 2023 Confidential | © KONE Corporation



Aumente el rendimiento con actualizaciones modulares

inteligentes

MAQUINA

Sustituir la maquinaria
deteriorada o anticuada es
vital para mantener la
seguridad y el confort de
viaje.

20 01.09.23

CABINA

gama de opciones y
accesorios de disefio
modernos y duraderos.

ELECTRIFICACION

Actualice su cabina con unalLa modernizacion de la

maniobra y el sistema de
electrificacion mejora la
fiabilidad, la eco-eficiencia,
la seguridad y la
accesibilidad.

SENALIZACION

La senalizacion de
nuestro ascensory la
comunicacion
bidireccional mejoran la
accesibilidad, la seguridad
y la comodidad.

PUERTAS

Nuestras puertas
automaticas seguras y
ligeras le aportan el
maximo espacio dentro de
cabina y un funcionamiento
suave Y silencioso.

Confidential | © KONE Corporation



RENDIMIENTO

La modernizacion de
componentes como el sistema e
control y el operador de puertas
mejoran la comodidad, la
precision de nivelacion, el tiempo
de espera y la accesibilidad.

21 01.09.23

SEGURIDAD

ECO-EFICIENCIA

Asegurarse de que los pasajerosy Ademas de hacer que su equipo

el personal de mantenimiento
estén seguros es nuestra prioridad
numero uno. Podemos ayudarle a
administrar mejor el riesgo de su
edificio con nuestras
actualizaciones de seguridad.

sea mas eco-eficiente, estas
actualizaciones también reducen
los costes operativos.

DISENO

Con nuevos techos y sefializacion,
el interior de cabina es mas
atractivo y facil de usar.

Confidential | © KONE Corporation


Moderador
Notas de la presentación
Use the car designs as they are or create completely your own car using the car designer tool. Choose the right materials, colours and accessories for your building and users. 
Whatever you choose, we have tested them to ensure that the combinations work and last.
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., Por qué tener un ascensor en su edificio? KONE]

MEJOR @ SEGURIDAD @ AUMENTO DEL VALOR @ MAYOR COMODIDAD @
ACCESIBILIDAD MEJORADA DEL EDIFICIO

24 01.09.23 Confidential | © KONE Corporation


Moderador
Notas de la presentación
We can install a KONE elevator in almost any residential building 
People can reach their floor more easily and conveniently 	
Safer for residents and visitors 
Enables elderly people to live at home longer 
Raises building’s value: First impressions are very important when potential buyers come to look at an apartment
	
	




Soluciones KONE

PARA EDIFICIOS SIN ASCENSOR

Carga max.
Velocidad max.
Recorrido max.
Pisos max.

Tamafio max. grupo

25 01.09.23

KONE ProSpace™

675 kg
0,6 m/s
30 m
12

1

KONE MonoSpace® DX
2.500 kg

3 m/s

90 m

36
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Soluciones de ascensor KONE

©,

EN EL INTERIOR DEL
EDIFICIO:

©,

EN EL EXTERIOR DEL
EDIFICIO:

Diferentes Un nuevo hueco en
ubicaciones el exterior

KONE KONE

ProSpace™ ' MonoSpace® DX

26 01.09.23
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KONE ProSpace™
Una solucion de ascensor
muy compacta para
edificios residenciales sin

dSCEeNSOl.

KONE



KONE ProSpace™

EL PRODUCTO CON MAYOR AHORRO DE ESPACIO DEL
MERCADO

28

Ahorro de espacio: uso eficiente del espacio en el
hueco de la escalera.

Rentabilidad: la estructura autoportante no hace
necesaria la construccion de un hueco de obra.
Eco-eficiente: sin aceite, sin pérdidas de aceite o
malos olores.

Disefo: varias opciones de diseno para adaptarse al
diseno de su edificio, también soluciones
personalizadas disponibles.

Cumplimiento normativo: KONE ProSpace cumple
con los estandares europeos EN81-20 y EN81-50.

01.09.23




Ahorro de espacio

@ La estructura autoportante aporta el mayor ahorro de
espacio del mercado, sin necesidad de construir un
hueco de ascensor de obra.

@ Foso reducido (10 cm), sobrerecorrido reducido (250
cm), sin cuarto de maquinas.

@ Cabina 30% mas grande en el mismo hueco en
comparacion con los ascensores estandar.

@ El ascensor es igualmente eficiente en espacio en
cabinas con doble embarque.

29 01.09.23




Eficiencia de costes

La estructura autoportante optimiza el coste total del
proyecto.

= No es necesario construir un hueco nuevo en el
edificio.
= Solo se necesitan modificaciones en la escalera.

= E| tiempo total de la obra civil requerida y la
instalacion del ascensor es mas reducido.

30 01.09.23



Moderador
Notas de la presentación
Delivery includes integrated shaft, no additional shaft construction needed
Limited construction cost due to low pit and headroom
Installed inside the building, no additional space to be heated 
Short elevator installation time


Diseno

31

Combina con el estilo y la arquitectura de cualquier
edificio.

Una amplia gama de materiales para el interior del
ascensor que coincida con los acabados del
vestibulo y los rellanos.

Elija entre varios materiales la estructura del
ascensor: acero o combinacion de acero/cristal.

Cabina personalizada: elija materiales que coincidan
con los pisos y paredes del vestibulo y los rellanos.

01.09.23
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KONE NANO SPACE K|o|N|E]

HASTA UN 50% + DE ESPACIO

= KONE NanoSpace™ es la solucidn de sustitucioncompleta
de ascensor que permite disponer de mas espacio. Cuando
sustituye su ascensor actual por el KONE NanoSpace™, el
tamaio de la cabina del ascensor puede aumentar hasta
un 50%. Si su ascensor actual solo puede transportar
cuatro pasajeros, el nuevo KONE NanoSpace™ podria tener
espacio para seis.




Lo mas puntero en Eficiencia de Espacio K|o|NE
KONE NanoSpace™

Ahorro de espacio gracias al sistema de
traccion hibrido:

El gran contrapeso tradicional se sustituye con dos
finas masas de equilibrado que sdlo necesitan el
mismo ancho que el espacio que ocupa la guia de
cabina.

Tecnologia del Motor compacto en el foso:

El motor KONE EcoReel™, esta basado en la
misma tecnologia ecoeficiente que el KONE
EcoDisc, pero incluso con un diseno mas
compacto en el foso del ascensor.




Eco Eficiencia



Elevateda Eco-Eficiencia

LA TECNOLOGIA INNOVADORA PARA AHORROS DE ENERGIA

SIGNIFICATIVOS

55

Sistema de traccio
Eco-Eficiente

El sisrema KONE
HybridHoisting™ combina
las tecnologias de correas y
cables.

Traccion absoluta

El sistema de equilibrado
adaptativo permite optimizar
la eficiencia energética.

Traccion centrada

Maquina sincrona
de imanes permanentes
KONE EcoReel™

s =

/

0

P |

O

Confidential | © KONE Corporation | Eco-Efficiency | Luis Garcia

Estructura de cabina
ligera

[luminacion Eco-
Eficiente.

[luminacion mediante LED
hasta un 80% mas eficiente
que la de halégenos

Soluciones de stand by
Para ahorro de energia



Moderador
Notas de la presentación
Energy 

Hoisting
Optimized to traffic of the building. ( balancing weights are included depending on the load. E.g. Same elevator type (480kg) could have different amount of balancing depending on office or residential building. 
Direct drive (no gear)
Hybrid system with belt and ropes. Belt pulling and pushing. Ropes are not used for traction. 

Machinery: Small diameter, high rpm’s, higher efficiency. Tropical threatment and water sensors

HybridHoisting: Belt and ropes provide absolute traction minimizing slipping effect
Adaptive balancing:Optimizes balancing to usage. Minimizes energy consumption. 
Centralize hoisting: Less friction.
Light weight: Allows less moving masses

Stand-by
OCL: Switches off lights after few minutes 
Drive goes to stand-by mode
Signalization goes to dimming 









solutions	10%  (New motor, centric hoisting)
Centric hoisting – The hoisting point is in the car


KONE _ﬁmﬁ

Elevada Eco-
Eficiencia

QUE REDUCE LA HUELLA DE
CARBON DE SU EDIFICIO.



Moderador
Notas de la presentación

The Innovative hybrid hoisting system combines belt and ropes solutions. This enables absolute traction which allowes to balance the elevator with the balancing weights according to the building traffic.

Customer benefits:
Green image increases building value up to 30%
Higher tenant satisfaction from green choices reduces chance of tenants moving out
Predictable energy consumption makes it easy to budget energy costs and justify elevator replacement






Contexto
KONE Resolve ™

¢ Qué significa confort para residentes y usuarios finales?
 El confort se relaciona con 2 de los 5 sentidos: oido y tacto
» Confort en viaje es claramente un valor anadido

AN

¢, Como lo medimos?:

* Nivel de ruido

* Vibraciéon

* Dinamicas verticales

* Precision en la nivelacion de cabina

¢, Donde lo puede percibir el usuario?
* Dentro de la cabina durante el viaje
» Al llegar a la planta de destino

* En su hogar

58 9/1/2023 58 9/1/2023 Confidential | @é#iiNenGairdo@tiCBNE Corporation



Lider del sector en silencio
KONE Regenerate™

Oferta de valor para nuestros clientes: menor nivel de ruido

» Disminuye las molestias a los inquilinos Max in car noise level
« Aumenta la calidad del edificio 80
55
dB(A)
50
_

Industry KONE
average

59 9/1/2023 59 9/1/2023 Confidential | @&diNénGalrjo@t¢@NE Corporation



Reinventando la disposicion de los componentes del mm
ascensor

. Sin cuarto maquina
. maquinas en foso

- = Se reducen las molestias en la
parte superior del hueco.

Miles
Ahead



Moderador
Notas de la presentación
Machine Room in pit (Vertical space efficiency)
Having motor away from the living areas minimizes building disturbances (No living room or bedroom close by)
With new low motor design - low pit height (800mm)
Installation is faster – as the heaviest components (motor, hoisting unit) are in the pit bottom
Access for maintenance is also easy when big portion of components are directly behind the lowest landing door
	





KONE Design Offering

COMPONENTES — SENALIZACION

/I\

KSH 280

T
KSH 286
@
©
CJ
o 0
]
b b4
KSL 280 KSL 286

KSC 286

62 9/1/2023 Confidential | © KONE Corporation

NEW KONE KSS 280

Look moderno y galardonado

* Ellook moderno de la sefalizacion KONE KSS 280 representa lo ultimo
en tendencias de disefio; su disefio atemporal, y duradero encaja a la
perfeccion con cualquier tipo de arquitectura.

Accesibilidad impecable sin emfatizar

» KSS 280 presenta un nuevo e intuitivo disefio que hace que la
accesibilidad sea moderna y operativa

» Accesibilidad y cumplimiento de la normativa EN es algo de obligado
cumplimiento en nuestro sector. Aunque esto no tiene porqué significar
que los dispositvos no sean atractivos.

KONE KSS 280 ha ganado los siguientes premios:
* Red dot Award 2012

* lconic Award 2013

* German Design Award 2013

» Good Design Award 2014

Z
reddot design award
winner 2012




La conectividad permite servicios para clientes y usuarios B8

Aplicaciones

S e,

Soluciones para
INQquilings y olros
usuarios de
ascensores

12 1910022

Socios y
Clientes

Flataforma

digital de KONE

Sistemas
del edificio

g

>

Soluciones para
administradores

de edificios
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KONE Design Offering

DISENOS DE INTERIOR DE CABINA

Diseinos galardonados
Paneles horizontales que crean un efecto visual
mas ampiilio
Premios
« Good Design 2014

« German Design Award 2014, Nomination,
Special mention

* |conic Awards 2013
« Red dot 2012, Honourable mention

Accesibilidad y cuidados
« Sin rodapies para

* No skirting or laminate list to gather dirt on
floor or walls

 Espejos para proporcionar mayores niveles
de acceibilidad

Diseno interior

« Clasicos de madera, que encajan con
cualquier tipo de edificio

« Combinaciones de color para aportar frescor
y luminosidad

* Modernidad y frescura con el acero
inoxidable


Moderador
Notas de la presentación
Vertical panels decreased from 3 to 2.


Aumente el valor de su edificio con ascensores
preparados para el futuro
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conectadas para el desplazamiento de usuario redefinida inteligentes
de personas



ASCENSORES KONE DX
Crear valor con las soluciones
conectadas para el
desplazamiento de personas

Las soluciones inteligentes basadas en tecnologias
digitales conectadas, no so6lo ayudan a que los
edificios incrementen su valor, sino que también
ayudan a acelerar el proceso de venta o alquiler

~70%

Creen que las
caracteristicas de los
edificios inteligentes

aumentan el valor
de su vivienda

66 01.09.23

2/3

De los propietarios
creen que las
caracteristicas de los
edificios inteligentes
aceleraran la venta
del apartamento.

78%0

De los residentes
afirman que los
edificios seran cada
vez mas inteligentes.

¢ Por qué necesito _
conectividad incorporada?

—> WATCH VIDEO

KONE

Confidential | © KONE Corporation
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Notas de la presentación
Add video link: MC_8805 Why do I need built-in connectivity video

Results are An online survey for 4000 residents in 4 European countries–  UK, France, Netherlands, Germany
Conducted by an external partner, Kantar-TNS, – one of the world’s largest research agencies

Target group: 
Residents between the ages of 18–75, living in apartment buildings with 3 floors or more
Cities having more than 100k+ inhabitants, in Germany 200k+ inhabitants
The study was conducted in the summer 2018

Survey questions
On what type of smart building solutions the residents are 
- interested in
 - willing to pay for
In monetary value, how much are they willing to pay (€/m2, €/apartment, €/month)?
Do the residents find smart solutions (such as  Residential Flow) speeding up and facilitating the selling process?



L I ] ) Classification: KONE Internal

Materiales nuevos, funcionales y duraderos KloNE

DISPONIBLES EN EN TODAS LAS LINEAS DE DISENO

ANTI-MANCHAS Y ANTI- REVESTIMIENTO ANTI- LAMINADOS DE FACIL MANTENIMIENTO
HUELLAS DACTILARES BACTERIANO SUPERFICIE INTELIGENTE Y LIMPIEZA
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Notas de la presentación
Functional:
Anti-stain & -fingerprint material: Anti fingerprint coating is used for colored stainless steel materials to reduce fingerprint visibility and to create easy to clean surface
Anti-microbial coating: Antimicrobial surface options for handrail. Solution is based on extremely durable, long lasting powder paint. Also 
3 smart-surface laminates: Resists stains, abrasion and scratches. Built-in antimicrobial surface. Micro scratches on the surface can be thermally healed
Materials and solutions that decrease the need for  maintenance and cleaning
Long life time with improved durability
Easy to clean and antifingerprint surfaces for easy maintenance.
Antimicrobial coating in handrail.


Material anti-manchas
y anti-huellas
dactilares

= El recubrimiento antihuellas
dactilares acero inoxidable de
color reduce la visibilidad de las
huellas dactilares y crea una
superficie facil de limpiar

= Los laminados de superficie
inteligente también incluyen
esta caracteristica




Laminados de
superficie inteligente

= Resiste las manchas, la
abrasion y los arafnazos

= | 0sS micro aranazos en la
superficie se pueden reparar
térmicamente

= Superficie anti-bacteriana
incorporada




edificios ecologicos

La compania de ascensores y escaleras mecanicas
mas sostenible del mundo *, con operaciones
eficientes desde la planificacion hasta la entrega final
y servicios para todo el ciclo de vida del edificio. Las
soluciones KONE pueden contribuir a LEED,
BREEAM, Nordic Swan Label y otras certificaciones
de construccion ecologica.

4 e M
MATERIALES INTELIGENTES
RENDIMIENTO ENERGETICO DE Y SOSTENIBLES
CLASE A
Materiales inteligentes, duraderos y
La gama de productos mas amplia seguros que contribuyen a la
con un rendimiento energético de buena calidad del aire interior. El
clase A segun ISO 25745 90% de los materiales del producto
y VDI 4707 pueden reciclarse o recuperarse
para obtener energia al final de su
N Al vida util. )

*Fuente: Corporate Knights 2019 Global 100 Most Sustainable Corporations in the World
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Notas de la presentación
Nuestro objetivo es ser el socio más confiable para los proyectos de construcción ecológica y queremos brindar apoyo desde las primeras etapas del proyecto.��De acuerdo con la nueva Declaración de producto ambiental KONE MonoSpace® 700 DX verificada externamente, el 90% de los materiales del producto pueden reciclarse o recuperarse para obtener energía al final de su vida útil��En 2019, Corporate Knights nos clasificó entre las 100 empresas más sostenibles del mundo: ¡como la única compañía de ascensores y escaleras mecánicas en la lista! (43º en la lista)��¡Cumplimos con los requisitos de construcción ecológica necesarios e incluso podemos obtener créditos adicionales con nuestras soluciones innovadoras y energéticamente eficientes! La sostenibilidad está integrada en todo lo que hacemos. Nuestro objetivo es ser el mejor socio para la construcción sostenible a través de operaciones eficientes, cubriendo todo el ciclo de vida del edificio, desde la planificación hasta la entrega, instalación, mantenimiento y modernización. Para apoyar el trabajo del proyecto de construcción ecológica, proporcionamos documentación exhaustiva y nuestra experiencia.



g
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El mejor socio para dar
apoyo en edificios ecologicos

= Lider en sostenibilidad — KONE ocupa el puesto 43 en
el ranking de las empresas mas sostenibles del
mundo Y la unica de la industria de los ascensores™

= El mejor rendimiento energético ISO Clase A

= Lider en soluciones de desplazamiento de personas con
bajas emisiones de carbono para ciudades inteligentes

= Nuestras soluciones ayudan a obtener certificaciones y
créditos de edificios ecoldgicos como BREEAM, LEED y
Nordic Swan Label

= Materiales con menor impacto ambiental

= Nuestra seleccion de materiales de acabado de cabina
incluye materiales certificados por M1, GREENGUARD
y FSC

Bl

*Corporate Knight's 2019 Global I{ZI"@st Sustainable Corporations in the world ran%
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Notas de la presentación

We serve the customers with solutions and operations that help to obtain green building certifications and credits e.g. BREEAM or LEED and are compliant to new standards

Solutions that have ISO A-class energy performance

New, functional and sustainable materials. Our solutions help to enhance the well-being of people who live and work in cities and contribute to smarter and more attractive buildings
Materials meeting the strictest green building requirements in Europe (BVB Sweden)


-___

Only elevator and escalator company in the Top 100 ranking Best green building partner with green offering
Durable solutions with the best in class energy performance - ISO A-class
New, functional and sustainable materials. 
Our solutions help you to obtain green building certifications and credits e.g. BREEAM or LEED 
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Materiales con menor
impacto ambiental

= Nuevos materiales duraderos y sostenibles

— Materiales compatibles con la construccion ecoldgica
(materiales de baja emision)

— Transparencia en materiales”
— Enfoque en la sostenibilidad de la cadena de suministro

— Materiales que contribuyen a una mejor calidad del aire
interior

— Materiales resistentes a los arafiazos
* Pinturas Zero-VOC
= Interiores sin PVC
= Superficies interiores antibacterianas

= Nuestra seleccidon de materiales de acabados de
cabina incluye materiales certificados por M1,
GREENGUARD y FSC

| ;
| AR

*Material transparency achieved by Approved BVB certification
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Notas de la presentación

We serve the customers with solutions and operations that help to obtain green building certifications and credits e.g. BREEAM or LEED and are compliant to new standards

Solutions that have ISO A-class energy performance

New, functional and sustainable materials. Our solutions help to enhance the well-being of people who live and work in cities and contribute to smarter and more attractive buildings
Materials meeting the strictest green building requirements in Europe (BVB Sweden)


-___

Only elevator and escalator company in the Top 100 ranking Best green building partner with green offering
Durable solutions with the best in class energy performance - ISO A-class
New, functional and sustainable materials. 
Our solutions help you to obtain green building certifications and credits e.g. BREEAM or LEED 
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Moderador
Notas de la presentación
En esta campaña hemos querido ya tener en cuenta 2 de nuestros servicios estrella:
KONE 24/7
KONE Residential Flow

http://machineconversations.kone.com/

L J Resid | Oficines | Retail |

KONE Connected 24/7

Asegqurar la fiabilidad de los equipos a la vez que se adaptan los
servicios de mantenimiento a la situacion actual

= Minimizar las interrupciones y maximizar la disponibilidad de los
equipos para garantizar un desplazamiento 6ptimo.

= Minimizar los desplazamientos de mantenimiento a la instalacion
identificando necesidades de servicio urgentes y planificandolas.

= Mantenerse informado del estado de los equipos a través de KONE
Online o KONE Mobile.

¢, Como funciona?
» El sistema monitorea constantemente los parametros clave.

= La tecnologia inteligente analiza las necesidades de mantenimiento
y predice posibles incidentes

=  Nuestros técnicos reciben la informacion correcta en el momento
preciso.

= El cliente recibe informacion fiable del estado de sus equipos y
propuestas para el futuro.




SERVICIOS KONE CONNECTED 24/7
Optimice la vida util de
sus activos desde el
primer dia

Asegurese de que la vida util de su
ascensor modernizado esté
optimizada desde el primer dia,
garantizando el mejor valor de su
inversion.

Con una combinacion de
inteligencia artificial y
conocimiento humano, los
servicios conectados KONE
Connected 24/7 garantizan de
forma proactiva la interrupcion
minima de su negocio, su edificio y
la vida diaria de los usuarios
finales.

—> WATCH VIDEO

?



Moderador
Notas de la presentación
Add video link: MC_8628_KONE_24-7_Connected-Services-How-it-works-video


B
Seguridad mejorada

= Disminucion del riesgo de accidentes y mejora
de la accesibilidad

— Monitorizacion las 24 horas y analisis en tiempo real
24/7.

— Abordar los sintomas antes de que generen una
incidencia, como por ejemplo la nivelacion inexacta.
= Tomar medidas inmediatas para resolver
incidencias urgentes

— Reducir el tiempo de inactividad, asegurandose de
que el desplazamiento de personas se restablezca
rapidamente y ahorre tiempo.

— Problemas reportados y acciones de servicio
tomadas inmediatamente.

Confidential | © KONE Corporation
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Notas de la presentación
What actually changes with 24/7?
Constant monitoring & less risk of accidents, like tripping over
Today: Regular scheduled maintenance visits by technician, including inspections. All deviations and faults in elevator operations cannot be detected by eyes & ears – for example there is a risk for tripping over if the elevator is not leveled correctly.
With 24/7 Connect: Additionally round-the-clock monitoring – you can think of it as a digital technician always on the site monitoring your elevators, safety & user experience of the residents. Less risk of accidents like tripping over thanks to more accurate leveling monitoring, detecting & prevent issues undetectable with plain eyes & ears.
Reduce risk of entrapments & fast action if one occurs
Today: If an entrapment occurs, someone needs to push the emergency button or make a separate call to announce the problem. E.g. a child may not be able to do this or you may not have a phone with you to call for help. [Refer to potential entrapments the customer has had]
With 24/7 Connect: When an equipment stops, an urgent service call is made automatically. Probability of entrapments overall will decrease as the elevator is monitored 24/7 and preventive actions can be done before anything major occurs.
Increase accessibility
Typical reduction in call-outs has been ~20-30%. Of course this is always case specific, but you can increase accessibility & safer mobility for the elderly, children, families with prams & the disabled living in the building.
Quicker fix of the problem as we get the notification early and have the right spare parts at hand.


 





Inteligencia Artificial

= Maximizar el valor de los activos
— Prolongar la vida util del equipo.

— Abordar los problemas lo antes posible para ayudar
a evitar que ocurran incidencias mas costosas mas
adelante.

— Mejorar el atractivo de sus instalaciones con un
mejor desplazamiento de personas y reputacion.
» Mejorar el desplazamiento de personas con un
mantenimiento inteligente
— Abordar de forma proactiva una mayor parte de las
necesidades de mantenimiento durante las visitas

planificadas, con menos llamadas costosas e
imprevistas.

— Mejorar el tiempo de actividad solucionando mas
incidencias durante la primera visita.

01.09.23 3 Confidential | © KONE Corporation
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Mayor transparencia

79

Mantenerse informado y ahorrar tiempo

— Obtener informacion inmediata sobre el estado del equipo y
las acciones de servicio.

— Sin necesidad de perder el tiempo informandonos, porque
seguramente ya lo sabemos.

— Tener las respuestas antes de recibir alguna queja.

Tomar decisiones mas inteligentes

— Basar las decisiones de inversion en datos exactos, no en
conjeturas. Por ejemplo, reparaciones realizadas de
manera rentable en el momento adecuado limitando los
costes no planificados.

— Asignar costes basados en datos de uso real.

— Mejorar la satisfaccion del usuario y su hegocio con un
mejor desplazamiento de personas con equipos que
funcionan de forma dptima.

01.09.23
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Notas de la presentación
KONE Online and KONE Mobile
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KONE Care™ Online

PARA UNA OPTIMA GESTION DE TODOS SUS EQUIPOS EN
MANTENIMIENTO AL ALCANCE DE SU MANO




Informacion del pasado, el presente y el futuro de su

equipo

KONE Corporation | KONE Care Online | KONE Elevadores S.A. | All rights reserved

» Del pasado: datos sobre
disponibilidad, rendimiento y
costes de reparaciones, asi como
informacion sobre los tiempos de
respuesta de KONE.

» Del presente: datos sobre avisos
y otros solicitudes de servicios de
mantenimiento,

» Del futuro: datos sobre costes y
rendimiento de su equipo a largo
plazo, permitiéndole comparar con
datos anteriores.

Una herramienta valiosa para
ayudarle a elaborar futuros
presupuestos de mantenimiento y
modernizaciones.



(0

LE MANTENEMOS
INFORMADO EN TODO

MOMENTO

Cuando necesite ayuda con cualquier
cuestion o problema relacionado con el
equipo, puede contactar facilmente y en
cualquier momento con nuestro Centro de
Atencion al Cliente.

Con la aplicacién KONE Mobile estara al
corriente de todos los trabajos de
mantenimiento, aunque se encuentre
fuera. Sabra siempre qué trabajos

se estan llevando a cabo y cémo se ha
prestado el servicio. Con el

portal KONE Care Online y nuestros
informes sobre los costes y las tareas de
mantenimiento, podra planificar con
antelacidn los presupuestos para el
mantenimiento y la modernizacién del
proximo afio.
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